
2022 AHAA-Manufaktur

Infrastruktur

Administratives

Ablauf Einzelcoaching

Ablauf Gruppen

 
Coachingprozess: Struktur & Management
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Wo, wie, wann?

Entstehen Extrakosten?

Parkplätze

Frequenzen

WC, Reiterstübli

Ausweichmöglichkeiten, Schlechtwetteroptionen

 

Infrastruktur - was braucht es?

Grundsätzlich ist es ideal, wenn Du für Deine Coachings eine möglichst ungestörte Location
hast. Nicht immer ist es jedoch möglich, auf der Anlage Coachings durchzuführen, nicht alle
Stallbesitzer mögen das.  Es ist sicherlich ratsam, Dein Vorhaben mit dem  Stallbesitzer
abzusprechen. Viele Coaches geben bei den Einnahmen auch einen Anteil für die
zusätzliche Benutzung/Belastung an den Stallbesitzer ab. Hier ist sicherlich eine gute
Klärung und Regelung sinnvoll! 

Infrastruktur
Welche Optionen hast Du? Erarbeite Dir die Möglichkeiten die Dir zur Verfügung stehen
und besprich diese wenn nötig mit den Verantwortlichen (Stallbesitzer, Waldbesitzer,  etc. 

Fragen zur Nutzung der Infrastruktur:
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Freie Natur
Man kann gut Draussen in der freien Natur coachen. Das Format „Walk & Talk„ ist
beliebt und gibt den Kunden die Möglichkeit, in einer guten Atmosphäre den eigenen
Prozess anzuschauen. An Wegkreuzungen auf Feldwegen, die wenig Frequenz
aufweisen kann man gut Übungen machen.

Bitte nicht in Wiesen gehen, auch nicht einfach in weg vom Weg in Wälder, ohne den
Besitzer gefragt und die Erlaubnis dafür erhalten zu haben. Wer Draussen coacht,
muss das entsprechend kommunizieren & ausgerüstet sein. (Themen wie:
Notfallapotheke, WC, etc.)

Mache Dir bewusst, dass Du die Verantwortung für die Sicherheit hast. Dein Kunde
ist vielleicht unsicher mit der Pferdeführung. Hier kannst Du einen 2. Strick
mitnehmen und das Pferd zusätzlich absichern. 

Für viele ist Draussen in der freien Natur zu sein ein Gefühl von Unsicherheit. Du
kannst hier viel mit Deinem Verhalten gutmachen und Deinem Kunden viel
Verständnis, Erklärung zum Pferd und Sicherheit mit Deiner Präsenz vermitteln.
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Wie läuft die Anmeldung?
Wie kann mein Kunde buchen?

Wie mache ich die Anmeldung verbindlich?
Wie bestätige ich die Buchung
Welche Unterlagen/Infos bekommt er

Wie läuft die Bezahlung?
Welche Modalitäten wähle ich?

AGBs die auf Dein Angebot abgestimmt sind
Anmeldeformular
Bankkonto, Einzahlungsscheine, TWINT, etc.
Einen klaren Ablauf & die Reihenfolge der Schritte

Kundenblatt mit Name, Adresse und Stichworte
Wenn Du als Coach arbeitest, musst Du Protokoll führen und die Kundenblätter
10 Jahre aufbewahren. Mach Dir eine Kundenkartei.

Betriebshaftpflichtversicherung für Coaches
Haftungsausschluss (ev. in AGBs integrieren)
Beitrag an die OdA Pferdeberufe (informiere Dich hier beider ODA Pferdeberufe
direkt, ab wann Du das brauchst)

Administratives

Es ist ratsam, sich einen guten administrativen Ablauf von Beginn weg
auszuarbeiten. Die Fragen hierzu, die Du Dir stellst:

 Anmeldeprozess

Buchungsbestätigung

Bezahlung

Dafür brauchst Du

Für das Coaching

 
Versicherungen
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Wo nimmst Du Deinen Kunden in Empfang?

Hat er Zutritt zum Stall?

Wer wählt das Pferd aus?

Wo findet das Vorgespräch statt?

Wo die Hauptinteraktion?

Wo machst Du das Nachgespräch, dieses mit oder ohne Pferd?

Wie verabschiedet sich der Kunde vom Pferd?

Wie ist die Struktur meines Coachings: 

Mache Dir Gedanke darüber, wie der Ablauf vor Ort genau ausschaut:
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Phasen des Ablaufs 
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Wie ist der Ablauf?

Wer unterstützt Dich?

Was ist bei schlechtem Wetter?

Stallregeln, damit die TN nicht selbstständig auf Tour gehen 

Wie ist die Struktur meines Coachings bei mehr als einer Person, resp eine

Gruppe: 

Hier musst Du noch detaillierter voraus planen:
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Phasen des Ablaufs 
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 Ablauf  

Ankunft

Vorgespräch

Coaching-Teil

Nachgespräch

Verabschiedung

Seite 7 von 7


