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Was ist Empathie?
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Was ist Empathie?

Empathie = Einflihlungsvermégen

Es bedeutet, die Bereitschaft und Fahigkeit zu besitzen, sich in die Einstellung anderer Menschen
einfiithlen zu kénnen.

Der Coach versucht die “Welt des Kunden” durch konkrete Fragen und gutem Zuhéren zu
verstehen

Der Coach schenkt seine volle Aufmerksamkeit dem Kunden und denkt nicht dartiber nach, wie
er das findet, was der Kunde gesagt hat

Empathie bedeutet NICHT mit dem Kunden mitzuleiden

Empathie bedeutet nicht sich mit den Gefiihlen des Kunden zu verbinden
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Die ideale Coach - Kundenbeziehung

Was braucht es, damit sich der Kunde 6ffnen
und sich in einen Veranderungsprozess geben kann?
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Die ideale Coach - Kundenbeziehung

Was braucht es, damit sich der Kunde 6ffnen
und sich in einen Veranderungsprozess geben kann?

* VERTRAUEN - in Beziehung mit dem Kunden gehen

» Perspektivenwechsel

» Eigenverantwortlichkeit
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“Rapport aufnehmen”

« Empathie (nicht wertendes,
einfuhlendes Verstehen)

« Akzeptanz (Du bist OK)

« Kongruenz (Echtheit)
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Die ideale Coach - Kundenbeziehung

Skala der Eigenverantwortlichkeit:

Mdogliche Geflihlsausserungen

10 ‘ « Liebe fiir sich und andere

« Glicklich sein

« Verspieltheit, Humor, Spass, Lachen,
Spontanitat

« Wertschatzung

« Dankbarkeit

« Fokus auf sich selber

Zustand der freien Wahl
Lésungsorientiert

voller Kraft

Eigenverantwortung

(@)

Projektion auf Andere

3 « Frustration

% « Irritation

v Lebenskraft we
2 Opferzustand * 9

« Sorgen, Arger, Schuld

- « niederer Selbstwert

-10 @ T o « Scham, Angst

« Depression

« Selbstzerstorung, nicht vergeben kénnen
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Fokus auf das Problem



Die ideale Coach - Kundenbeziehung

Fragen, die wir uns als Coach im Verlauf des Coachings immer wieder stellen sollten:

Wie sieht mein Kunde die Welt?

Was ist das Problem und wie geht es ihm dabei?
Weshalb kommt er da nicht heraus?

Was braucht es aus seiner Sicht?

Was wiirde er andern, wenn es einfach zu andern ware?

Aktives Zuhéren:
“was meint der andere mit dem was er sagt?”
Beim aktiven Zuhoéren lassen wir jegliche Interpretationen und eigene Bewertungen weg!
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Die ideale Coach - Kundenbeziehung

Wahrend dem Coaching immer Fokus darauf halten, dass der Kunde:

+ sich selbst wahrnimmt

 die eigene Sicht der Dinge darlegen kann

* nicht bewertet wird

» die Opferrolle verlassen

 in die Eigenverantwortung kommt

» eine lésungsorientierte Haltung einnimmt
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Die ideale Coach - Kundenbeziehung

4 Regeln in der Gesprachsfihrung

Um im Lésungsprozess weiterzukommen, ist es wichtig, dass der Kunde seine Gefiihle
wahrnehmen kann. Als Coach begleiten wir unsere Kunden durch ihre Gefiihle, damit sie in
die Eigenwirksamkeit kommen.

1.wirkungsvoll bestatigen

2.Verantwortung da lassen, wo sie hingehort
3.Geflihle anerkennen

4.Zuhéren und verstehen
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Die ideale Coach - Kundenbeziehung

Coachingschlaufe:

Coachingschlaufe
(Achtsamkeitsschlaufe):

Coach ist bewusst in begleitender,
beobachtender Perspektive - lasst
eigene Meinung nicht einfliessen.

Verbindet sich nicht mit seinen eigenen
Gefuhlen.




Die ideale Coach - Kundenbeziehung

Wenn es zu “Stérungen” in der Coach/Kunden Beziehung kommt, hilft uns:

Atmen *Erden « Fokussieren
AN
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Differenzierte Wahrnehmung

Einstiegsuibung:
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Differenzierte Wahrnehmung

Einstiegsuibung:

AHAA

ﬁerspektive von der aus M
eine bestimmte Situation

wahrgenommen wird, ist
entscheidend.
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Differenzierte Wahrnehmung

verschiedene Wahrnehmungspositionen:

0, O

ICH Andere
meine Perspektive deren Perspektive
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Metaposition
Vogelperspektive



Differenzierte Wahrnehmung

Perspektiven-Ubung:

0, O

ICH Andere
meine Perspektive deren Perspektive
//&wwﬁ%/z;@, . ] .
Pferdeunterstltzte Coaches / Intensivlehrgang Mai 2025

Metaposition
Vogelperspektive



Differenzierte Wahrnehmung

Was wir nun wissen:

Jeder Kunde ist einzigartig und hat unterschiedliche Bedirfnisse

Durch die differenzierte Wahrnehmung gelingt es dem Coach, sich in die Lage des Kunden
zu versetzen

Dessen Gefilhle und Gedanken kénnen besser nachvollzogen werden

Subtile Signale und Bediirfnisse des Kunden kénnen erkannt werden was dabei hilft,
massgeschneiderte Unterstiitzung zu bieten

der Coachingprozess kann flexibel und auf die Bediirfnisse des Kunden angepasst werden

Herausfordernde Situationen kdnnen einfacher erkannt und angemessen darauf reagiert
werden
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Wertefreies Feedback

Was ist wertefreies Feedback?
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Wertefreies Feedback

Was ist wertefreies Feedback?

» Beobachtungen beschreiben, keine Bewertungen abgeben

» Konkrete Verhaltensweisen oder Ereignisse ansprechen

Wir tmachen uns bewusst, dass wertende Aussagen unseren Kunden
verschliessen.

Unsere Aupgabe dls Coach ist immer, den Kunden in die
Selbstuirksarnkeit zu bringen.
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Wertefreies Feedback

Worauf achten wir beim wertefreien Feedback?
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Wertefreies Feedback

Worauf achten wir beim wertefreien Feedback?

Wir beziehen uns auf Beobachtungen

Wir interpretieren nicht

Wir beschreiben die Wirkung eines Verhaltens des Kunden auf das Pferde
ICH-Botschaften

Das Feedback ist konkret und spezifisch - nicht allgemein gehalten

Das Feedback ist konstruktiv

nicht wertend - nicht kritisch sondern neutral und objektiv

Wir beriicksichtigen die Persénlichkeit und die Bediirfnisse unseres Kunden
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